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1. Moduli delle richieste per l’applicativo NPP 
 
In questa sezione vengono spiegati i moduli 
dell’applicativo NPP. 

1. Accedere a ServiceNow di Autostrade tramite il 
link:  

2. Dal “Navigatore Filtro” inserire Procedimenti 
Penali (NPP). 

 
Cliccando sui vari moduli verranno visualizzate le 
informazioni dei Procedimenti e delle Dashboard: 

1) Inserisci Nuovo Procedimento: per creazione di 
un nuovo procedimento penale 

2) Procedimenti Penali: sono presenti tutte le 
informazioni dei procedimenti penali inseriti 

3) Procedimenti Penali – Report: sono presenti i 
report dei procedimenti penali 
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2. Inserisci Nuovo Procedimento 
 
 
I Procedimenti Penali vengono inseriti manualmente dagli utenti abilitati attraverso il modulo Inserisci 
Nuovo Procedimento. 
 
 

 
 
 
Per la creazione di un procedimento penale, si viene indirizzati in una form per la compilazione dei 
campi: 

1. Data Evento 
2. Descrizione Evento 
3. Autorità/Polizia Giudiziaria Competente 
4. Località 
5. Art. c.p. 
6. Direzione di tronco/DG 
7. N° RGNR 
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3. Visualizzazione dei Procedimenti Penali 
 
Nel modulo: Procedimenti Penali, sono presenti tutti i Procedimenti creati. 
 
 Possiamo aprire un Procedimento Penale cliccando sulla colonna Numero: 
 

 
 
Una volta aperta la richiesta, è possibile modificare i campi presenti nella schermata e cliccando su 
Aggiorna (oppure sullo spazio in alto grigio, e con il tasto destro: salva) viene effettuato il salvataggio 
delle modifiche apportate al Procedimento. 
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 Lista e aggiunta Indagati: nel TAB NPP Lista Indagati Attivi, è possibile aggiungere un indagato 
cliccando sul pulsante verde “Nuovo”. 

È possibile modificare il legale o l’indagato, e nel TAB NPP Lista Indagati Storico verrà tracciato il 
valore precedente dell’indagato e del legale modificato. 
 

 
 
 

 È possibile inserire un documento nel provvedimento in uno di questi stati:  

 Potenziale 

 Indagini Preliminari 

 Udienza Preliminare 

 Dibattimento 

 Corte d’Appello 

 Cassazione 
 

Cliccando sul bottone in altro a destra o in basso a sinistra “Aggiungi Documento” si viene 
indirizzati in un'altra pagina. 
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Cliccando su “Add Attachment” è possibile aggiungere un file presente sul proprio Computer. 
 

  
Nella schermata successiva scegliere “Scegli file” 
 

 
 

Dopo averlo scelto, il documento apparirà all’interno del pop up (1) e sarà possibile chiudere il 
pop up con la X (2) 
 

 
 
Per completare il caricamento è necessario premere sul tasto “Invia” 
 

 
 
a questo punto, quando viene visualizzato il messaggio di avvenuto caricamento (1) è possibile 
chiudere la pagina (2) ritornando al procedimento. 
 

 
 

 In basso vi sono tutti i TAB per ogni stato, che riportano l’informazione dei file caricati ed è 
possibile scaricare i file caricati. Per farlo basta selezionare il/i file che si vuole/vogliono scaricare 
(1) e premere su “Scarica Documento” (2): 
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 È possibile effettuare il filtro di tali Procedimenti, selezionando l’imbuto in alto a sinistra e 
scegliendo i campi su cui si vuole fare il filtro per la ricerca di determinati Procedimenti Penali. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 Per poter scaricare i dati in excel: nella barra dei nomi dei campi della tabella, cliccare tasto destro 

su uno dei campi, andare sulla scritta “Export” e selezionare “excel”. 
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4. Visualizzazione Reportistica 
 
Per poter visualizzare i grafici andare su “Procedimenti Penali - Report” come mostrato nel punto 1 del 
documento. Una volta cliccato verranno visualizzati tutti i report disponibili. 
 

 
 
 
 

 È possibile filtrare i Report per la “Data Evento”, cliccando su “tutti” e scegliendo l’arco 
temporale desiderato. 
 

Nel report sono presenti diversi grafici: 
 Numero imputati con almeno un procedimento in corso 
 Procedimento per Stato (tranne quelli in stato “Potenziale”)  
 Dettaglio Imputati con almeno un procedimento in corso 
 Dettaglio Procedimenti in corso 
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 È possibile stampare i report cliccando l’ingranaggio in alto a destra e dalla pagina che viene 
aperta, cliccare sulla stampante accanto alla scritta “Versione Stampabile”: 

 

 
 


