
Attivita’ querele per insolvenza/truffa



2

21.6.2.1. Istruttoria e conseguente valutazione degli elementi acquisiti per la configurabilità di un fatto reato e conseguente predisposizione degli 
atti di denuncia-querela
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▪ NAQ

2

3

Invio da Esazione Firenze e/o SDS 
Recupero Crediti e fatturazione pedaggi di 
report mensili di utenti plurirecidivi per 
RMPP (TUR) ed estrapolazione ipotesi di 
interesse dal portale TUD

Valutazione degli 
elementi ed 

eventuale richiesta 
alle strutture 

competenti di 
ulteriore 

documentazione
6 

7

Gli elementi sono 
sufficienti per 
aprire la pratica e 
procedere?

Si

no

Registrazione pratica 
sul portale con 

caricamento della 
relativa 

documentazione
10

Invio dell’atto di 
denuncia-querela  a 

COS
12

8

15▪ TUD

Redazione 
atto di 

denuncia-
querela

9

1

Ricerca della 
documentazione sui 
portali  di riferimento

5
Individuazione di PRP tramite TUD, 
NAQ , (ex GESLI) e applicavi esterni di 
ipotesi di RMPP 
▪ TUD, NAQ, (EX GESCLI)

▪ TUD, NAQ, 
(EX 

GESCLI)

4

Invio dell’atto di denuncia-
querela alla struttura di 

riferimento per la 
validazione ed il  deposito

16
17

Connessione con 21.6.2.2. , 
21.6.3.1. e 21.6.3.2.

Invio da parte di Esazione Firenze e 
SDS Recupero Crediti e Fatturazione 
Pedaggi di segnalazioni di altre 
tipologie di reato a carico di un singolo 
utente

Invio da parte delle diverse strutture 
aziendali competenti di informativa  e/o 
segnalazioni di reato a carico di 
responsabili di condotte pregiudizievoli 
in danno della Società.

Individuazione e 
nomina del legale a 

cui affidare i l  
deposito dell’atto

14

Ricezione atto di 
denuncia-querela

13

Connessione con 21.6.2.2.,
 21.6.3.1. e 21.6.3.2.

La pratica non viene aperta 
e termina l’attività

Procedura 
Gestione 
Crediti n. 
01/2019

COS può proporre 
modifiche/integrazioni

COS può provvedere 
direttamente alla nomina, al 
deposito ed agli 
aggiornamenti

11

Al deposito può 
provvedere anche 
PRP direttamente

La denuncia  è 
relativa a RMPP o 
rapporti con 
utenti?

no

Si
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21.6.3.2. Monitoraggio delle successive fasi dei proc. pen. incardinati all’esito della presentazione delle denunce/querele
A
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1

Esame dell’atto ed 
eventuale richiesta 

alla DT/COS di 
acquisizione della 

motivazione e 
degli atti  del 

fascicolo d’ufficio
2

Esame della 
documentazione e 
valutazione delle 

scelte processuali da 
intraprendere

5

6

Si presenta opposizione 
alla richiesta di 
archiviazione?

Monitoraggio, 
aggiornamento su 

NAQ e chiusura
7

Aggiornam
ento stato 

del 
procedime
nto su NAQ

13

Presa visione nel portale CPA 
dell’arrivo di atti relativi al 

procedimento ed inoltro degli 
stessi alle DT competenti

23

no

si

▪ NAQ

▪ CPA

▪ NAQ

▪ NAQ
▪ TUD

Invio atto a COS
9

Chiusura 
pratica

8

11

Monitoraggio procedimento

aggior
name

nto 
portal

e 
15

▪ NAQ

22

Esame dell’atto e della 
storia del querelato (su 

NAQ E TUD) e successiva 
valutazione 

dell’opportunità di 
costituzione di parte 

civile
20

▪ NAQ
▪ TUD

19

Notifica di atto di 
citazione (Connessione 
da 21.6.2.1. e/o da 
21.6.3.1.)

21

Ci si costituisce parte 
civile?

si

no

ricezione di atti 
o eventuali 
contatti da parte 
imputato o suo 
difensore

aggiornamenti 
stato del 

procedimento 
su NAQ

24

▪ NAQ
▪ CPA

Monitoraggio del 
procedimento  

Notifica richiesta di 
archiviazione 
(Connessione da 
21.6.2.1.)

Controllo 
ricezione 
atti/docu
menti su 

CPA 
12

Acquisizione 
documentazione

3

4

Scelta del legale 
esterno (tra una 
rosa di legali già 

individuati)
10

Ricezione 
documentazione

Tramite il legale 
esterno e/o la  
DT competente

14

Ricezione sentenza 
definitiva
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21.6.3.3. Ricezione sentenze esecutive
A

SP
I
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D
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A
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Procedura 
Gestione 
Crediti n. 
01/2019

1

Aggiornamento naq 
per la registrazione 

della sentenza 
esecutiva

4

Esame della sentenza 
e valutazione per un 
eventuale recupero 
del credito in sede 

civile
5

    6

Trasmissione 
pratica a PCI

9

Archiviazione 
pratica 

7

10

8

si

no

Si procede al recupero del 
credito vantato?

▪ NAQ

▪ NAQ

Collegamento a PCI

3

Sentenza esecutiva

Valutazione 
dell’opportunità di 

procedere per i l  rimborso 
ai sensi della Legge Pinto

11

Sentenza dichiarativa 
della prescrizione

12

Chiusura pratica
17

Comunicazione 
dell’eventuale rimborso 
ad SDS ed alle strutture 

competenti
15

16

18

Presa 
visione 

della 
sentenza

2

Incarico legale 
esterno per 
procedere

13

14

Ricezione aggiornamento su 
conclusione del procedimento

Ricezione sentenze da 
COS (connessione da 
21.6.3.2) 

Chiusura pratica

Chiusura pratica

Chiusura pratica

La valutazione è positiva?
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21.6.3.1. Gestione dei rapporti con gli utenti querelati e/o i loro legali per il recupero dei crediti da pedaggio
A
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I
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S

P
R

O
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D
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A
LI

▪ TUD
▪ NAQ

Comunicazione 
al richiedente 

della situazione 
debitoria e 

delle possibilità 
di risoluzione 

ed 
aggiornamento 

su NAQ
8

1

Contatto da parte del 
querelato e/o del proprio 
legale, anche tramite 
Recupero Crediti o COS 
(Connessione da 21.6.2.1.)

Verifica della 
situazione 

debitoria sui 
portali  TUD 

e NAQ
2

9

Il querelato accetta la 
proposta di risoluzione 
stragiudiziale?

si

no

Registrazione 
dell’intervenuto 

contatto infruttuoso 
in NAQ

10

Analisi della 
storia 

dell’utente
3

12

Ricezione 
pagamento

15
Comunicazione a 

COS
17

L’utente paga 
interamente quanto 
dovuto?Comunicazi

one ad SDS 
per la 

corretta 
imputazion

e del 
pagamento 

13

Aggiorname
nto in NAQ 

dei 
pagamenti 
effettuati

16

11

si

no

▪ NAQ

▪ NAQ

▪ NAQ
▪ NAQ

Eventuale richiesta 
di situazione 

debitoria certificata 
a SDS recupero 

crediti
4

Individuazione di 
eventuali 

possibilità di 
risoluzione 

stragiudiziale (se i l  
contatto è 

proveniente da 
COS la valutazione 

avviene 
unitamente a COS)

7

Ricezione richiesta 
ed estrazione 
certificazione

5

6

Collegamento fase 
21.6.3.2.

Ricezione estrazione

Procedura 
Gestione 
Crediti n. 
01/2019

Chiusura flusso

Se contattata COS 
deve concordare iter 
con PRP

Aggiornamento NAQ e 
comunica all’AG 

l’avvenuto pagamento 
dell’obbligazione e/o 

procede alla 
remissione della 

querela
18
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